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CHƯƠNG 1 

GIỚI THIỆU 

1.1  ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong thời kì đổi mới nền kinh tế có nhiều biến động, dựa vào vị thế có 

sẵn của mình trong nền kinh tế thì ngành Ngân hàng đã và đang đóng góp một 

vai trò hết sức quan trọng góp phần thúc đẩy quá trình đó phát triển. Hoạt động 

của các Ngân hàng thương mại không ngừng được mở rộng và phát triển cả về 

mặt lượng và mặt chất. Trong các hoạt động đó, có thể nói, cho vay là hoạt động 

truyền thống nhưng mang lại lợi nhuận cao nhất cho hệ thống Ngân hàng. Thông 

qua hoạt động cho vay, Ngân hàng thương mại góp phần cung ứng vốn cho sự 

phát triển của nền kinh tế, giúp cho quá trình sản xuất được liên tục, đẩy mạnh 

quá trình tái sản xuất. 

Vay tiêu dùng là mảng thị trường lớn nhưng chỉ được khai thác nhiều ở 

Việt Nam trong vài năm gần đây, đặc biệt từ sau năm 2011. Hàng loạt các Ngân 

hàng thương mại chi hàng trăm tỷ đồng để đưa ra các sản phẩm cho vay cá nhân 

như cho vay mua xe trả góp, mua nhà, cho vay dưới hình thức liên kết với các 

trung tâm thương mại….Đây là phân khúc thị trường tín dụng đem lại nguồn 

thu nhập quan trọng và tạo điều kiện cho các ngân hàng bán trọn gói sản phẩm 

dịch vụ cho khách hàng nên được các ngân hàng có truyền thống về lĩnh vực 

này đẩy mạnh cạnh tranh, mở rộng. Tại Việt Nam, thị trường cho vay tiêu dùng 

là thị trường nhiều tiềm năng, là kênh phát triển tín dụng khả thi, giúp hệ thống 

Ngân hàng thương mại cải thiện được hoạt động tín dụng, giúp cân đối đầu tư 

tín dụng, góp phần làm đa dạng hoá các sản phẩm cho vay. 

Cho vay tiêu dùng tăng trưởng rất nhanh trong những năm gần đây và 

mang lại nhiều lợi nhuận cho các nhà băng. Cho vay tiêu dùng là một lĩnh vực 

rất tiềm năng tại Việt Nam, bởi lĩnh vực này mới chiếm 6% tổng dư nợ tín dụng 

của Việt Nam, trong khi tỷ lệ này ở các nước khác là 15% - 20%, thậm chí ở 

Mỹ lên tới 30-40% (Tấn Văn Lực, 2015). 

Ngân hàng thương mại cổ phần Kỹ thương Việt Nam (Techcombank) là 

một trong những đơn vị cũng đang khai thác mảng cho vay tiêu dùng. Các nhóm 

sản phảm chính của ngân hàng trong lĩnh vực cho vay tiêu dùng bao gồm: Cho 

vay mua nhà, xây nhà, mua xe ô tô, xe máy và các như cầu tiêu dùng khác như: 

mua sắm hàng hoá, dịch vụ, du học… 

Nhìn chung, cho vay khách hàng cá nhân là xu hướng tất yếu và đang phát 

triển của cả hệ thống Ngân hàng. Khách hàng cá nhân là đối tượng khách hàng 

tiềm năng được nhiều ngân hàng chú trọng khai thác. Tuy nhiên, để đạt được 

hiệu quả cao nhất không phải Ngân hàng nào cũng làm tốt. Dư nợ tiêu dùng vẫn 
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tăng trưởng trong thời gian gần đây. Tuy nhiên, nợ xấu đối với lĩnh vực cho vay 

tiêu dùng cá nhân lại có xu hướng tăng trở lại. Xuất phát từ những vấn đề trên 

cùng với mong muốn tìm hiểu về hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng 

thương mại cổ phần Kỹ thương Việt Nam chi nhánh Vĩnh Long, nên đề tài 

“Phân tích hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng thương mại cổ phần 

Kỹ thương Việt Nam – chi nhánh Vĩnh Long giai đoạn 2018 - 2020” được 

tiến hành thực hiện. 

1.2 MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

1.2.1 Mục tiêu chung   

Phân tích hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng Thương mại cổ phần 

Kỹ thương Việt Nam chi nhánh Vĩnh Long giai đoạn 2018-2020. Từ đó đề ra 

giải pháp nâng cao hiệu quả của hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng. 

1.2.2 Mục tiêu cụ thể 

Để đạt được mục tiêu chung nêu trên, cần có các mục tiêu cụ thể sau: 

 - Mục tiêu 1: Đánh giá kết quả kinh doanh của Ngân hàng Thương mại cổ 

phần  Kỹ thương Việt Nam – Chi nhánh Vĩnh Long giai đoạn 2018-2020. 

 - Mục tiêu 2: Phân tích tình hình hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân 

hàng Thương mại cổ phần Kỹ thương Việt Nam – Chi nhánh Vĩnh Long. 

 - Mục tiêu 3: Tìm ra những nguyên nhân và giải pháp chủ yếu để nâng cao 

hiệu quả của hoạt động cho vay tiêu dùng tại ngân hàng. 

1.3 CÂU HỎI NGHIÊN CỨU 

- Nội dung, tiêu chí, phương pháp phân tích hoạt động cho vay là gì? 

- Thực trạng hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng thương mại Kỹ 

thương Việt Nam – chi nhánh Vĩnh Long như thế nào? Có những thành công và 

hạn chế gì? 

- Ngân hàng cần phải triển khai những giải pháp gì để hoàn thiện hoạt 

động cho vay tiêu dùng và đạt được các mục tiêu của hoạt động cho vay tiêu 

dùng? 

1.4 PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

1.4.1 Không gian 

 Ngân hàng Techcombank phòng tín dụng, chi nhánh Vĩnh Long. 

1.4.2 Thời gian 

 + Thời gian thực hiện đề tài từ tháng 8/2021 đến tháng 10/2021. 
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+ Các số liệu sử dụng trong đề tài dựa trên nguồn số liệu thứ cấp trong 3 

năm 2018 – 2020 của Ngân hàng Techcombank chi nhánh Vĩnh Long. 

1.4.3 Nội dung nghiên cứu 

+ Những vấn đề lý luận về hoạt động cho vay tiêu dùng tại ngân hàng 

thương mại. 

+ Thực trạng hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng thương mại Kỹ 

thương Việt Nam – Chi nhánh Vĩnh Long. 

+ Giải pháp phát triển trong các năm tới và giải pháp thực đẩy hoạt động 

cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng thương mại Kỹ thương Việt Nam – Chi nhánh 

Vĩnh Long. 

1.5 LƯỢC KHẢO TÀI LIỆU CÓ LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI 

Đề tài có sự tham khảo các tài liệu sau:  

Thái Phương Thảo, 2007. Tình hình hoạt động tín dụng tại Ngân hàng 

thương mại cổ phần Á Châu chi nhánh Cần Thơ. Khoá luận tốt nghiệp, Đại học 

Cần Thơ. Đề tài phân tích về tình hình huy động vốn, tình hình cho vay và các 

chính sách tín dụng tại Ngân hàng thương mại cổ phần Á Châu chi nhánh Cần 

Thơ trong hai năm 2005 và 2006, nêu lên được tình hình tài chính của Ngân 

hàng khá bền vững và biến động theo xu hướng tích cực. Nguồn vốn huy động 

năm sau luôn cao hơn năm trước, chiếm tỷ trọng cao trong tổng nguồn vốn, 

đồng thời qua mỗi năm đều có số dư tiền gửi cao. Bài viết còn phân tích được 

các nhân tố khách quan và chủ quan tác động đến hoạt động tín dụng của Ngân 

hàng. Sau đó đưa ra các giải pháp để nâng cao hiệu quả hoạt động tín dụng. 

Trần Thuỷ Linh, 2008. Đánh giá rủi ro tín dụng và các biện pháp phòng 

ngừa rủi ro tín dụng trong hoạt động tín dụng tại Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn Việt Nam – chi nhánh Bắc Hà Nội. Khoá luận tốt nghiệp, 

Đại học Ngoại thương Hà Nội. Đề tài khái quát về hoạt động kinh doanh của 

Ngân hàng, nghiên cứu về rủi ro tín dụng. Sau đó, đi sâu đánh giá về tình hình 

nợ quá hạn, tìm kiếm những tình huống dẫn đến rủi ro. Cuối cùng, tìm ra những 

biện pháp cụ thể như: tiêu chuẩn hoá, nâng cao chất lượng cán bộ; cho vay tập 

trung có trọng điểm; nâng cao chất lượng thẩm định cho vay;… 

Nguyễn Lê Hải Linh, 2015. Phân tích tình hình cho vay tiêu dùng tại Ngân 

hàng phát triển Thành phố Hồ Chí Minh – Chi nhánh Phú Nhuận giai đoạn 

2011-2013. Khoá luận tốt nghiệp, Đại học HUTECH. Đề tài phân tích về hoạt 

động tín dụng tại Ngân hàng phát triển TP.HCM, chi nhánh Phú Nhuận. Sau đó 

đi vào phân tích từng hoạt động của Ngân hàng như: hoạt động huy động vốn, 

hoạt động tín dụng, hoạt động dịch vụ, các chỉ tiêu đánh giá hoạt động tín dụng 
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của Ngân hàng như: doanh số cho vay, doanh số thu nợ, nợ quá hạn, dư nợ. 

Cuối cùng đưa ra giải pháp nâng cao, mở rộng hoạt động tín dụng nói chung và 

cho vay tiêu dùng nói riêng. 

Lưu Đặng Phương Dung, 2017. Thực trạng và giải pháp thực hiện thẩm 

định tín dụng doanh nghiệp tại Ngân hàng Agribank chi nhánh Nhà Bè. Khóa 

luận tốt nghiệp, Đại học Mở Thành Phố Hồ Chí Minh. Đề tài khái quát hoạt 

động kinh doanh tại Ngân hàng, hoạt động tín dụng. Sau đó, phân tích thực trạng 

thẩm định tín dụng tại Ngân hàng. Cuối cùng, tìm ra những giải pháp, biện pháp 

nhằm nâng cao chất lượng thẩm định tín dụng tại Ngân hàng. 

Nguyễn Kim Doanh, 2019. Một số biện pháp nâng cao hiệu quả công tác 

tín dụng tại Ngân hàng thương mại cổ phần Quốc Dân- chi nhánh Hải Phòng- 

Phòng giao dịch Hải An. Khóa luận tốt nghiệp, Đại học Dân Lập Hải Phòng. 

Đề tài khái quát về hoạt động kinh doanh, phân tích hoạt động tín dụng tại Ngân 

hàng. Sau đó, đi sâu đánh giá hiệu quả tín dụng tại Ngân hàng thông quá các chỉ 

tiêu định tính và chỉ tiêu định lượng. Cuối cùng, tìm ra những giải pháp, những 

biện pháp tốt nhất nhằm nâng cao hiệu quả tín dụng tại Ngân hàng. 
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CHƯƠNG 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VỀ VAY 

TIÊU DÙNG TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

2.1 CƠ SỞ LÝ LUẬN 

2.1.1 Khái quát về Ngân hàng thương mại 

Ở Việt Nam, khái niệm hoạt động Ngân hàng được dùng để chỉ các hoạt 

động kinh doanh tiền tệ và làm dịch vụ Ngân hàng với nội dung thường xuyên 

là nhận tiền gửi và sử dụng số tiền gửi này để cấp tín dụng, cung ứng các dịch 

vụ thanh toán. Theo đó, Ngân hàng được ghi nhận là loại hình tổ chức tín dụng 

được thực hiện các hoạt động Ngân hàng và những hoạt động kinh doanh khác 

có liên quan đến hoạt động Ngân hàng. Như vậy, theo cách hiểu của các nhà 

làm luật, Ngân hàng là một định chế tài chính, một tổ chức trung gian tài chính 

gắn liền với hoạt động kinh doanh tiền tệ và làm dịch vụ Ngân hàng.  

Ngân hàng đã hình thành, tồn tại và phát triển gắn liền với sự phát triển 

của kinh tế hàng hoá. Sự phát triển của hệ thống Ngân hàng đã có tác động rất 

lớn và quan trọng đến quá trình phát triển của nền kinh tế hàng hoá, ngược lại 

kinh tế hàng hoá phát triển mạnh mẽ đến giai đoạn cao của nó – kinh tế thị 

trường – thì Ngân hàng cũng ngày càng được hoàn thiện và trở thành những 

định chế tài chính không thể thiếu được. Chúng ta có thể nhận định rằng: Tổ 

chức tín dụng là doanh nghiệp được thành lập theo quy định của luật này và các 

quy định khác của pháp luật để hoạt động kinh doanh tiền tệ, làm dịch vụ Ngân 

hàng với các nội dung như nhận tiền gửi và sử dụng tiền gửi để cấp tín dụng, 

cung ứng các dịch vụ thanh toán. Ngân hàng là loại hình tổ chức tín dụng được 

thực hiện toàn bộ hoạt động Ngân hàng và các hoạt động kinh doanh khác có 

liên quan, trong đó hoạt động Ngân hàng là hoạt động kinh doanh tiền tệ và dịch 

vụ Ngân hàng với những nội dung thường xuyên là nhận tiền gửi, sử dụng số 

tiền này để cấp tín dụng và cung ứng các dịch vụ thanh toán (Theo điều 20 Luật 

các tổ chức tín dụng (luật số 02/1997/QH) ban hành ngày 26/12/1997). 

2.1.2. Đặc điểm kinh doanh của Ngân hàng thương mại 

Giống như các loại hình doanh nghiệp khác, Ngân hàng thương mại 

(NHTM) cũng là một đơn vị hoạt động với mục tiêu sống còn là lợi nhuận. Tuy 

nhiên, do hoạt động kinh doanh trên lĩnh vực kinh doanh đặc biệt (lĩnh vực tiền 

tệ) nên nó có một số điểm khác biệt với những doanh nghiệp hoạt động trên 

những lĩnh vực, ngành nghề khác:  

- Tiền vừa là phương tiện kinh doanh, vừa là mục đích kinh doanh, đồng 

thời cũng là đối tượng kinh doanh. 
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- Vốn của Ngân hàng chủ yếu là vốn của người khác, hoạt động theo cơ 

chế “đi vay để cho vay”.  

- Hoạt động chứa nhiều rủi ro do quan hệ với nhiều khách hàng và trên 

nhiều lĩnh vực. Sản phẩm của Ngân hàng về bản chất là sản phẩm dịch vụ, trong 

đó có một số sản phẩm đặc biệt: tín dụng (quan hệ mua bán quyền sử dụng vốn) 

tạo ra nhiều điểm riêng cho Ngân hàng. 

- Tính liên kết của hệ thống trong quá trình kinh doanh giữa các Ngân hàng 

luôn có mối quan hệ hợp tác liên kết.  

- Giữa các sản phẩm của Ngân hàng có mối quan hệ hết sức chặt chẽ nên 

khó có thể tách riêng từng sản phẩm, từng nhóm sản phẩm để đánh giá kết quả 

và hiệu quả kinh doanh trực tiếp.  

Như vậy Ngân hàng thương mại là định chế tài chính trung gian quan trọng 

vào loại bậc nhất trong nền kinh tế thị trường. Nhờ hệ thống định chế này mà 

các nguồn tiền vốn nhàn rỗi sẽ được huy động, tạo lập nguồn vốn tín dụng to 

lớn để có thể cho vay phát triển kinh tế. 

2.1.3 Chức năng của Ngân hàng thương mại 

Nhìn chung, Ngân hàng thương mại có ba chức năng cơ bản: chức năng 

trung gian tài chính, chức năng thanh toán và chức năng tạo tiền. 

2.1.3.1 Chức năng trung gian tài chính  

Chức năng trung gian tài chính được xem là chức năng quan trọng nhất 

của NHTM. Khi thực hiện chức năng này, NHTM đóng vai trò là cầu nối giữa 

người thừa vốn và người có nhu cầu về vốn. Với chức năng trung gian tài chính, 

NHTM vừa đóng vai trò là người đi vay, vừa đóng vai trò là người cho vay và 

hưởng lợi nhuận là khoản chênh lệch giữa lãi suất nhận gửi và lãi suất cho vay, 

góp phần tạo lợi ích cho tất cả các bên tham gia: người gửi tiền và người đi vay 

(Đặng Thị Việt Đức, Phan Anh Tuấn, 2012).  

2.1.3.2 Chức năng trung gian thanh toán  

Ở đây, NHTM đóng vai trò là thủ quỹ cho các doanh nghiệp và cá nhân, 

thực hiện các thanh toán theo yêu cầu của khách hàng như trích tiền từ tài khoản 

tiền gửi của họ để thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ hoặc nhập vào tài khoản 

tiền gửi của khách hàng tiền thu bán hàng và các khoản thu khác theo lệnh của 

họ. Các NHTM thực hiện chức năng trung gian thanh toán trên cơ sở thực hiện 

chức năng trung gian tín dụng vì tiền đề để khách hàng thực hiện thanh toán qua 

Ngân hàng chính là một phần tiền gửi trước đó. Việc các NHTM thực hiện chức 

năng trung gian thanh toán có ý nghĩa rất to lớn đối với toàn bộ nền kinh tế. Với 

onl
uye

n.n
et



 

7 

chức năng này, các NHTM cung cấp cho khách hàng nhiều phương tiện thanh 

toán thuận lợi. Nhờ đó, các chủ thể kinh tế sẽ tiết kiệm được rất nhiều chi phí, 

thời gian giao dịch lại đảm bảo được việc thanh toán an toàn. Qua đó, chức năng 

này thúc đẩy lưu thông hàng hoá, đẩy nhanh tốc độ thanh toán, tốc độ lưu chuyển 

vốn, từ đó góp phần phát triển kinh tế. Đồng thời, việc thanh toán không dùng 

tiền mặt qua Ngân hàng đã giảm được lượng tiền mặt trong lưu thông, dẫn đến 

tiết kiệm chi phí lưu thông tiền mặt như chi phí in ấn, đếm nhận, bảo quản tiền...  

Đối với NHTM, chức năng này góp phần tăng thêm lợi nhuận cho Ngân 

hàng thông qua việc thu lệ phí thanh toán. Thêm nữa, nó lại làm tăng nguồn vốn 

cho vay của Ngân hàng thể hiện trên số dư có trong tài khoản tiền gửi của khách 

hàng. Chức năng này cũng chính là cơ sở hình thành chức năng tạo tiền của 

NHTM. 

2.1.3.3 Chức năng tạo tiền 

Với chức năng tạo tiền, hệ thống NHTM đã làm tăng phương tiện thanh 

toán trong nền kinh tế, đáp ứng nhu cầu thanh toán, chi trả của xã hội. Rõ ràng 

khái niệm về tiền hay tiền giao dịch không chỉ là tiền giấy do Ngân hàng trung 

ương phát hành ra mà còn bao gồm một bộ phận quan trọng là lượng tiền ghi sổ 

do các NHTM tạo ra. Chức năng này cũng chỉ ra mối quan hệ giữa tín dụng 

Ngân hàng và lưu thông tiền tệ. Một khối lượng tín dụng mà NHTM cho vay ra 

làm tăng khả năng tạo tiền của NHTM, từ đó làm tăng lượng tiền cung ứng. Các 

chức năng của NHTM có mối quan hệ chặt chẽ, bổ sung, hỗ trợ cho nhau, trong 

đó chức năng trung gian tín dụng là chức năng cơ bản nhất, tạo cơ sở cho việc 

thực hiện các chức năng sau. Đồng thời, khi Ngân hàng thực hiện tốt chức năng 

trung gian thanh toán và chức năng tạo tiền lại góp phần làm tăng nguồn vốn tín 

dụng, mở rộng hoạt động tín dụng. 

2.1.4. Những vấn đề cơ bản về tín dụng ngân hàng 

2.1.4.1. Khái niệm tín dụng Ngân hàng  

Trong các hình thức trên thì tín dụng Ngân hàng là một hình thức tín dụng 

vô cùng quan trọng. Nó là một quan hệ tín dụng chủ yếu, cung cấp phần lớn nhu 

cầu tín dụng cho các doanh nghiệp, các thể nhân khác trong nền kinh tế. Với 

công nghệ Ngân hàng hiện nay, tín dụng Ngân hàng càng trở thành một hình 

thức tín dụng không thể thiếu ở cả trong nước và quốc tế.  

Tín dụng Ngân hàng là quan hệ tín dụng giữa một bên là Ngân hàng còn 

bên kia là các tác nhân và thể nhân khác trong nền kinh tế. 
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Tín dụng Ngân hàng là quan hệ chuyển nhượng quyền sử dụng vốn từ 

Ngân hàng cho khách hàng trong một thời hạn nhất định với một khoản chi phí 

nhất định.  

Từ những định nghĩa trên, chúng ta đúc kết được rằng: Tín dụng Ngân 

hàng là mối quan hệ vay mượn giữa Ngân hàng với tất cả các cá nhân, tổ chức 

và các doanh nghiệp khác trong xã hội. Nó không phải là quan hệ dịch chuyển 

vốn trực tiếp từ nơi tạm thời thừa sang nơi tạm thời thiếu, mà là quan hệ dịch 

chuyển vốn gián tiếp thông qua một tổ chức trung gian, đó là Ngân hàng. Tín 

dụng Ngân hàng cũng mang bản chất chung của quan hệ tín dụng, đó là quan 

hệ vay mượn có hoàn trả cả vốn và lãi sau một thời gian nhất định, là quan hệ 

chuyển nhượng tạm thời quyền sử dụng vốn, là quan hệ bình đẳng cả hai bên 

cùng có lợi.  

2.1.4.2. Chức năng và vai trò của tín dụng Ngân hàng 

a. Chức năng của tín dụng Ngân hàng 

Chức năng tập trung và phân phối các nguồn tài chính trong nền kinh tế 

thông qua quan hệ tập trung trong mua vốn và phân phối trong bán vốn.  

Tín dụng là sự chuyển dịch vốn từ chủ thể này sang chủ thể khác, hay nói 

một cách cụ thể hơn là sự vận động của vốn từ những cá nhân, doanh nghiệp có 

vốn tạm thời chưa sử dụng sang những chủ thể cần vốn cho hoạt động kinh 

doanh. Nghĩa là nhờ sự vận động của tín dụng mà các chủ thể vay vốn nhận 

được một phần vốn tiền tệ để đáp ứng kịp thời cho những nhu cầu từ hoạt động 

sản xuất, tiêu dùng.  

Trong nền kinh tế thị trường, phân phối tín dụng qua các Ngân hàng chiếm 

vị trí quan trọng nhất. Tín dụng Ngân hàng huy động các khoản vốn tiền tệ tạm 

thời nhàn rỗi trong quá trình tái sản xuất và các khoản tiền để dành nhỏ lẻ trong 

các tầng lớp dân cư xã hội để hình thành nên quỹ cho vay, từ đó lại cho vay đối 

với những nơi cần bổ sung thêm vốn. Cả hai mặt huy động và phân phối đều 

dựa trên nguyên tắc hoàn trả.   

 Chức năng sinh lời  

Thông qua Ngân hàng, đồng tiền sẽ luân chuyển nhanh hơn, tức là tốc độ 

vòng quay của vốn tăng lên dẫn đến hiệu quả sinh lời của đồng vốn được tăng 

theo, hơn nữa làm cho chi phí tiền mặt lưu thông giảm. Ngoài những tác dụng 

trên thì Ngân hàng còn là một đơn vị kinh doanh. Vì thế, như những doanh 

nghiệp khác thì mục tiêu sinh lời luôn đặt lên hàng đầu và là yếu tố sống còn 

của Ngân hàng mà mọi quyết định hay kế hoạch đều phải tính tới.  
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