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LOI CAM TA

Loi dau tién, em xin cam on toan thé cac Thay, C6 Khoa Kinh té truong
Pai hoc Vo Truong Toan da tan tinh day bdo em trong thoi gian qua. Em cling
chan thanh cam on C6 T6 Thi Kim Chi — giang vién huéng dan da giup d& em,
dinh hudng va chia sé nhitng thong tin, kinh nghiém quy gia cho em thuc hién,
hoan thanh bai luan van nay.

Em xin chan thanh cam on Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam - Chi
nhanh Vinh Long da cho em co hoi thuc tap. Qua thoi gian thuc tap nay, giap
em hiéu thém nhiéu vé hoat dong Ngan hang.

Em xin cam on cac ¢0, cac anh, chi phong Kinh doanh da tan tinh hudng
dan em trong thoi gian qua, tao diéu kién cho em dé co thé hiéu thém chi tiét,
nam bat thuc té vé hoat dong cho vay tiéu dung.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on.

Hau Giang, i say 30 thang 09 nam 2021

Tran Bao Ngoc



LOI CAM KET
Em xin cam doan day la dé tai nghién ctru do em thuc hién.

Nhitng két qua va cac s6 liéu trong bdo céo thuc tap duoc thuc hién tai
Ngan hang thuong mai c6 phan K¥ thwong Viét Nam chi nhanh Vinh Long,
khong sao chép bat ki ngudn nao khac.

Em hoan toan chiu trach nhiém vé sy cam doan nay.
Hau Giang, ngay 30 thang 09 nam 2021

Nguwoi thue hién

Tran Bao Ngoc
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CHUONG 1
GIOI THIEU

1.1 PAT VAN PE

Trong thoi ki doi m&i nén kinh té ¢ nhiéu bién dong, dua vao vi thé c6
san ctia minh trong nén kinh té thi nganh Ngan hang da va dang déng gop mot
vai tro hét strc quan trong gop phan thuc ddy qué trinh d6 phat trién. Hoat dong
ctia cac Ngan hang thuong mai khong ngimg dwgc mé rong va phat trién ca vé
mat lugng va mat chit. Trong céac hoat dong do, co thé noi, cho vay la hoat dong
truyén théng nhung mang lai loi nhuén cao nhat cho hé thdng Ngan hang. Théng
qua hoat dong cho vay, Ngan hang thuong mai gép phan cung ng von cho su
phat trién ctia nén kinh té, giup cho qua trinh san xuat dugc lién tuc, ddy manh
qué trinh tai san xuét.

Vay tiéu dung 12 mang thi trudng 16n nhung chi duoc khai thac nhiéu ¢
Viét Nam trong vai nim gan day, dac biét tir sau nam 2011. Hang loat cac Ngan
hang thwong mai chi hang tram ty dong dé dua ra cac san pham cho vay c4 nhan
nhu cho vay mua xe tra gop, mua nha, cho vay dir4, hinh thirc lién két véi cac
trung tdm thuwong mai... Pay 13 phan khuc 411 1 =>ng tin dung dem lai ngudn
thu nhap quan trong va tao diéu kién ¢*0 =4~ iigan hang ban tron goi san pham
dich vu cho khach hang nén du¢:' ~as 1gin hang c6 truyén thong vé linh vuc
nay déy manh canh trani’ 126" -0n . Tai Vi¢t Nam, thi truong cho vay ti€u dung
1 thi truong nhiéu tidm haag, 1a kénh phat trién tin dung kha thi, giup hé thong
Ngan hang thuor. ¥ r1a1 cai thién dugc hoat dong tin dung, gitp can d6i dau tu
tin dung, gop phan lam da dang hoa cac san pham cho vay.

Cho vay tiéu dung ting truong rat nhanh trong nhitng nim gan diy va
mang lai nhiéu loi nhuén cho cic nha biang. Cho vay tiéu dung 1a mot linh vuc
rat tiém nang tai Viét Nam, boi linh vuc nay maéi chiém 6% téng du no tin dung
cua Viét Nam, trong khi ty I¢ nay & cac nudc khac 1a 15% - 20%, tham chi &
MY 1én téi 30-40% (Tan Van Luc, 2015).

Ngan hang thuong mai c6 phan K§ thuong Viét Nam (Techcombank) 1a
mot trong nhirng don vi cling dang khai thac mang cho vay tiéu dung. Cac nhém
san pham chinh ctia ngan hang trong linh vuc cho vay tiéu ding bao gom: Cho
vay mua nha, xdy nha, mua xe 6 t6, xe may va cac nhu cau tiéu dung khac nhu:
mua sim hang ho4, dich vy, du hoc...

Nhin chung, cho vay khach hang ca nhan 1a xu huéng tat yéu va dang phat
trién ctia ca hé théng Ngan hang. Khach hang ca nhan 1a d6i twong khach hang
tiém ning duoc nhiéu ngan hang chu trong khai thic. Tuy nhién, dé dat duoc
hiéu qua cao nhat khong phai Ngan hang nao ciing lam tét. Du no tiéu dung van



tang trudng trong thoi gian gan day. Tuy nhién, ng xau dbi véi linh vuc cho vay
tiéu dung ca nhan lai c6 xu hudng tang tré lai. Xuét phat tir nhimg van dé trén
cing v6i mong mudn tim hiéu vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
thwvong mai ¢ phan K§ thuong Viét Nam chi nhanh Vinh Long, nén dé tai
“Phdn tich hoat dong cho vay tiéu diing tai Ngén hang thwong mai cé phin
Ky thwong Viét Nam — chi nhanh Vinh Long giai doan 2018 - 2020” dugc
tién hanh thuc hién.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CcUU
1.2.1 Muc tiéu chung

Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan
K§ thuong Viét Nam chi nhanh Vinh Long giai doan 2018-2020. Tir d6 dé ra
giai phap nang cao hiéu qua cta hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang.

1.2.2 Muc tiéu cu thé
bé dat dugc muc tiéu chung néu trén, can ¢c6 cic muc tiéu cu thé sau:

- Muc tiéu 1: Panh gia két qua kinh doanh ciia Ngan hang Thuong mai cb
phan Ky thuong Viét Nam — Chi nhanh Vink7.C ¢ g1ai doan 2018-2020.

- Muyc ti€u 2: Phan tich tinh hini h at dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan K§ thi 0.¢'V1ét Nam — Chi nhanh Vinh Long.

- Muyc tiéu 3: Tim.ra 21 g 1.guyén nhan va giai phap chu yéu dé nang cao
hi€u qua cua hoat'u{n_ cno vay ti€u dung tai ngan hang.

1.3 CAU HOI NGHIEN CUU
- No61 dung, tiéu chi, phuong phap phan tich hoat dong cho vay la gi?

- Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai Ky
thwong Viét Nam — chi nhanh Vinh Long nhu thé nao? C6 nhiing thanh cong va
han ché gi?

- Ngan hang can phai trién khai nhiing giai phap gi dé hoan thién hoat
dong cho vay ti€u dung va dat dugc cac muc ti€u cua hoat dong cho vay tiéu
dung?

1.4 PHAM VI NGHIEN CUU

1.4.1 Khdng gian

Ngan hang Techcombank phong tin dung, chi nhanh Vinh Long.
1.4.2 Thei gian

+ Thoi gian thue hién dé tai tir thang 8/2021 dén thang 10/2021.



+ Céc s6 liéu sir dung trong dé tai dya trén ngudn sb liéu thir cap trong 3
nam 2018 — 2020 cua Ngan hang Techcombank chi nhanh Vinh Long.

1.4.3 Noi dung nghién cau

+ Nhitng van dé 1y luan vé& hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
thuong mai.

+ Thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang thuong mai Ky
thuong Viét Nam — Chi nhanh Vinh Long.

+ Giai phap phat trién trong cic nim t6i va giai phap thuc day hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuong mai Ky thuong Viét Nam — Chi nhanh
Vinh Long.

1.5 LUQC KHAO TAI LIEU CO LIEN QUAN PEN DE TAI

bé tai ¢6 su tham khao cac tai liéu sau:

Théai Phuong Thao, 2007. Tinh hinh hoat dong tin dung tai Ngdan hang
thwong mai cé phan A Chdu chi nhanh Can Tho. Khoa luan t6t nghiép, Pai hoc
Can Tho. D¢ tai phan tich vé tinh hinh huy dong v6. . tinh hinh cho vay va cac
chinh sach tin dung tai Ngan hang thuwong mai=c #adn A Chau chi nhanh Can
Tho trong hai nam 2005 va 2006, név/ivn Augc tinh hinh tai chinh cia Ngan
hang kha bén viing va bién dong:t>0 xu hudng tich cuc. Ngudn von huy dong
nam sau luén cao hon ¥im 1 6., chiém ty trong cao trong tong ngudn von,
dong thoi qua mdi nZm fc1 ¢6 s6 du tién giri cao. Bai viét con phan tich duoc
céc nhan t6 khacl a1 an va chii quan tac dong dén hoat dong tin dung ctia Ngan
hang. Sau d6 dua ra cic giai phap dé nang cao hiéu quéa hoat dong tin dung.

Tran Thuy Linh, 2008. Pdnh gid riii ro tin dung va cdc bién phap phong
ngua rui ro tin dung trong hoat dong tin dung tai Ngdan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thén Viét Nam — chi nhdanh Bdc Ha Ngi. Khoa luan t6t nghiép,
DPai hoc Ngoai thwong Ha Noi. Dé tai khai quat vé hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang, nghién ctru vé rii ro tin dung. Sau dé, di sdu danh gia vé tinh hinh
no qué han, tim kiém nhing tinh huéng dan dén rai ro. Cudi cing, tim ra nhiing
bién phap cu thé nhu: tiéu chuan hoa, nang cao chét lugng cén bg; cho vay tap
trung c6 trong diém; nang cao chat lwvong tham dinh cho vay;. ..

Nguyén Lé Hai Linh, 2015. Phdn tich tinh hinh cho vay tiéu diing tai Ngan
hang phat trién Thanh phé H6 Chi Minh — Chi nhdnh Phii Nhudn giai doan
2011-2013. Khoa luan tt nghiép, Pai hoc HUTECH. Dé tai phan tich vé hoat
dong tin dung tai Ngan hang phat trién TP.HCM, chi nhanh Pht Nhuan. Sau d6
di vao phan tich timg hoat dong ctia Ngan hang nhu: hoat dong huy dong vén,
hoat dong tin dung, hoat dong dich vy, cac chi ti€u danh gia hoat dong tin dung



ciia Ngan hang nhu: doanh sb cho vay, doanh sb thu ng, ng qua han, du no.
Cubi cung dua ra giai phap nang cao, mo rong hoat dong tin dung néi chung va
cho vay tiéu dung nai riéng.

Luu DBang Phuong Dung, 2017. Thire trang va gidi phép thuwc hién tham
dinh tin dung doanh nghiép tai Ngdn hang Agribank chi nhanh Nha Be. Khéa
luan t6t nghiép, Pai hoc Mé Thanh Phd H6 Chi Minh. D¢ tai khai quét hoat
dong kinh doanh tai Ngan hang, hoat dong tin dung. Sau do, phan tich thyc trang
thAm dinh tin dung tai Ngan hang. Cudi clng, tim ra nhirng giai phap, bién phap
nhim nang cao chit luong tham dinh tin dung tai Ngan hang.

Nguyén Kim Doanh, 2019. M4t s6 bién phdp nédng cao hiéu qua cong téc
tin dung tai Ngdn hang thirong mai ¢é phan Quoc Dan- chi nhdnh Hai Phong-
Phong giao dich Hai An. Khoa luan t6t nghiép, Pai hoc Dan Lap Hai Phong.
Pé tai khai quat vé hoat dong kinh doanh, phén tich hoat dong tin dung tai Ngan
hang. Sau do, di sdu danh gia hi¢u qua tin dung tai Ngan hang thong qué cac chi
tiéu dinh tinh va chi tiéu dinh lugng. Cubi ciing, tim ra nhiing giai phap, nhiing
bién phap t6t nhat nham nang cao hiéu qua tin dung'tai Ngan hang.



CHUONG 2

CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU VE VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

2.1 COSO LY LUAN
2.1.1 Khai quat vé Ngan hang thwong mai

O Viét Nam, khai niém hoat dong Ngan hang duoc dung dé chi cac hoat
d6ng kinh doanh tién té va 1am dich vu Ngan hang véi ndi dung thudng xuyén
1a nhan tién gtri va st dung s tién gtri ndy dé cap tin dung, cung Gmg cac dich
vu thanh toan. Theo d6, Ngan hang dugc ghi nhén 14 loai hinh t6 chire tin dung
duogc thue hién cac hoat dong Ngan hang va nhitng hoat dong kinh doanh khac
c6 lién quan dén hoat dong Ngan hang. Nhu vay, theo cach hiéu cta cac nha
lam luat, Ngan hang 1a mot dinh ché tai chinh, mot t6 chirc trung gian tai chinh
gan lién voi hoat dong kinh doanh tién té va lam dich vu Ngan hang.

Ngan hang d hinh thanh, ton tai va phat trién gan lién v&i sy phat trién
cta kinh té hang hoa. Sy phat trién ctia hé théng N¢in hang da c6 tac dong rat
16n va quan trong dén qua trinh phat trién ciwne 1 kinh té hang ho4, nguoc lai
kinh té hang hoa phat trién manh m& #%n gi»i doan cao cia nd — kinh té thi
truong — thi Ngén hang ciing nga;y <arz dugc hoan thién va tré thanh nhitng
dinh ché tai chinh khone thé thi* 1 duge. Chung ta c6 thé nhan dinh rang: T6
chtrc tin dung 1a doank g i¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh cua luat nay va cac
quy dinh khéac ci’ p ap luat dé hoat dong kinh doanh tién té, lam dich vu Ngan
hang v&i cac ndi dung nhu nhén tién gui va sir dung tién giri dé cap tin dung,
cung tng cac dich vu thanh toan. Ngan hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung dugc
thue hién toan bd hoat dong Ngéan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6
lién quan, trong d6 hoat dong Ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich
vu Ngan hang véi nhitng ndi dung thudng xuyén 14 nhan tién giri, s dung sb
tién nay dé cap tin dung va cung tng cac dich vu thanh toan (Theo diéu 20 Luat
cac t6 chue tin dung (luat s6 02/1997/QH) ban hanh ngay 26/12/1997).

2.1.2. Pic diém kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai

Gidng nhu cac loai hinh doanh nghiép khac, Ngan hang thuong mai
(NHTM) cling 1a mot don vi hoat dong véi muc tiéu séng con 1a 191 nhuan. Tuy
nhién, do hoat dong kinh doanh trén linh vuc kinh doanh dac biét (Iinh vuc tién
t¢) nén nd c6 mot sé diém khac biét v6i nhitng doanh nghiép hoat dong trén
nhirng linh vuc, nganh nghé khéc:

- Tién vira la phuong tién kinh doanh, vira 13 muc dich kinh doanh, dong
thoi ciing 1a d6i twong kinh doanh.



- Vén ciia Ngan hang chu yéu 1a vén ciia nguoi khéac, hoat dong theo co
ché “di vay dé cho vay”.

- Hoat dong chtra nhiéu rui ro do quan h¢ voi nhiéu khach hang va trén
nhiéu linh vue. San pham cua Ngan hang vé ban chit 1a san pham dich vu, trong
d6 c6 mot s6 san pham dic biét: tin dung (quan hé mua ban quyén sir dung von)
tao ra nhiéu diém riéng cho Ngan hang.

- Tinh lién két ctia h¢ thong trong qué trinh kinh doanh giira cac Ngan hang
1udn c6 mdi quan hé hop tac lién két.

- Gifta cac san pham ciia Ngan hang c6 mdi quan hé hét strc chat ché nén
kho c6 thé tach riéng ting san pham, tirng nhom san pham dé danh gia két qua
va hiéu qua kinh doanh truc tiép.

Nhu vay Ngan hang thuong mai 13 dinh ché tai chinh trung gian quan trong
vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché nay ma
cac ngudn tién von nhan rdi s& duoc huy dong, tao 1ap ngudn von tin dung to
16n dé c6 thé cho vay phat trién kinh té.

2.1.3 Chirc nang cia Ngan hang thwong (v.i

Nhin chung, Ngan hang thuong ni¢i ¢ va chltc nang co ban: chirc nang
trung gian tai chinh, chirc nang tha\h ican va chirc nang tao tién.

2.1.3.1 Chirc nang .ru.1g Jic 1 tai chinh

Chtic ning “/éay gian tai chinh dugce xem 1a chitc ning quan trong nhat
ctia NHTM. Khi tuge hién chirc nang nay, NHTM dong vai trd 1 cau nbi giita
nguoi thira von va ngudi c6 nhu cau vé von. Vi chire ning trung gian tai chinh,
NHTM vtra dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro 1a nguoi cho vay va
huong loi nhuén 1 khoan chénh léch giita 13i suat nhan giri va 13i suat cho vay,
g6p phan tao loi ich cho tit ca cdc bén tham gia: ngudi giri tién va ngudi di vay
(Piang Thi Viét Birc, Phan Anh Tuén, 2012).

2.1.3.2 Churc nang trung gian thanh toan

O day, NHTM déng vai tro 1a thi quy cho cac doanh nghiép va c4 nhan,
thuc hién cac thanh todn theo yéu cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan
tién giri cia ho dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hodc nhap vao tai khoan
tién giri cua khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cua
ho. Cac NHTM thyc hién chirc nang trung gian thanh toan trén co sé thuc hién
chtrc ning trung gian tin dung vi tién dé dé khach hang thyc hién thanh toan qua
Ngan hang chinh 1& mot phan tién gtri trude d6. Viée cac NHTM thyc hién chirc
nang trung gian thanh toan c6 y nghia rat to 16n ddi véi toan bo nén kinh té. Véi



chtrc ning nay, cac NHTM cung cp cho khach hang nhiéu phuong tién thanh
toan thuan lgi. Nho d6, cac chu thé kinh té sé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi,
thot gian giao dich lai ddm bao dugc viéc thanh toan an toan. Qua do, chirc nang
nay thic day luu thong hang hod, diy nhanh tdc d6 thanh toan, téc do luu chuyén
von, tir d6 gop phan phat trién kinh té. Pdng thoi, viéc thanh toan khong dung
tién mat qua Ngan hang da giam duoc luong tién mat trong luu thong, dan dén
tiét kiém chi phi Iuu thong tién mat nhu chi phi in 4n, dém nhén, bao quan tién...

Débi véi NHTM, chire ning ndy gop phan ting thém loi nhuén cho Ngan
hang thong qua viéc thu 18 phi thanh toan. Thém nita, n6 lai 1am ting ngudn vén
cho vay ctia Ngan hang thé hién trén sé du c6 trong tai khoan tién guri ctua khach
hang. Chtrc ning nay ciing chinh 1a co s¢ hinh thanh chirc ning tao tién cua
NHTM.

2.1.3.3 Chike néng tao tién

Véi chirc ning tao tién, hé thong NHTM di lam tang phuong tién thanh
toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau thanh toan, chi tra cta xa hoi. R3 rang
khai niém vé tién hay tién giao dich khong chi 1a tic.* gidy do Ngan hang trung
wong phat hanh ra ma con bao gom mot bd phin Lnan trong 1a lugng tién ghi so
do cac NHTM tao ra. Chirc ning nay.<ing chi ra mbi quan hé gitra tin dung
Ngan hang va luu thong tién t&. M{tihei lwong tin dung ma NHTM cho vay ra
1am tang kha ning tao tién 2ue NI TM, tir d6 1am ting lugng tién cung ing. Cac
chtrc nang cia NHTM CH (201 quan hé chat ché, bo sung, ho trg cho nhau, trong
d6 chirc nang tru’g iun tin dung 1a chtrc ning co ban nhat, tao co s& cho viée
thuc hién cc chirc nang sau. Dong thoi, khi Ngan hang thuc hién tét chic ning
trung gian thanh toan va chirc nang tao tién lai gop phan lam ting ngudn von tin
dung, mé rong hoat dong tin dung.

2.1.4. Nhirng van dé co ban vé tin dung ngan hang

2.1.4.1. Khai niém tin dung Ngdn hang

Trong cac hinh thirc trén thi tin dung Ngan hang la mét hinh thirc tin dung
v6 cung quan trong. N6 1a mot quan hé tin dung chi yéu, cung cp phan 16n nhu
cau tin dung cho cic doanh nghiép, cac thé nhan khéc trong nén kinh té. Vi
cong nghé Ngan hang hién nay, tin dung Ng&n hang cang tr¢' thanh mot hinh
thirc tin dung khong thé thiéu & ca trong nudc va quéc té.

Tin dung Ngén hang 1a quan hé tin dung gitra mot bén 1a Ngan hang con
bén kia 1a cac tac nhan va thé nhan khéac trong nén kinh té.



Tin dung Ngan hang 1a quan hé chuyén nhuwong quyén sir dung von tir
Ngan hang cho khach hang trong mét thoi han nhat dinh véi mot khoan chi phi
nhat dinh.

Tir nhirng dinh nghia trén, chung ta dac két duoc rang: Tin dung Ngan
hang 1a méi quan hé vay muon gitra Ngan hang véi tat ca cac ca nhén, t6 chirc
va cac doanh nghiép khac trong xa hoi. N6 khong phai 1 quan hé dich chuyén
vbn truc tiép tir noi tam thoi thira sang noi tam thoi thiéu, ma 14 quan hé dich
chuyén von gian tiép thong qua mot to chirc trung gian, d6 1a Ngan hang. Tin
dung Ngan hang ciing mang ban chit chung ctia quan hé tin dung, d6 1a quan
hé vay muon c6 hoan tra ca von va 1ai sau mot thoi gian nhat dinh, 1a quan hé
chuyén nhuong tam thoi quyén st dung von, 1a quan hé binh dang ca hai bén
cung co loi.

2.1.4.2. Chirc nang va vai tro cua tin dung Ngan hang
a. Chirc nang cua tin dung Ngan hang

Chire nang tap trung va phan phdi cic ngudn tai chinh trong nén kinh té
thong qua quan hé tip trung trong mua von va phan | hoi trong ban von.

Tin dung 13 sy chuyén dich von tir chi v2¢ ndy sang chu thé khac, hay noi
mdt cach cu thé hon 13 sy van dong-ca voa tu nhitng ¢4 nhan, doanh nghiép co
von tam thoi chua st dung sa..o nuung chu thé can vén cho hoat dong kinh
doanh. Nghia 1a nho si* 41.49ng cua tin dung ma cac chi thé vay vén nhan
duge mot phan v icn @& dé dap ung kip thoi cho nhitng nhu cau tir hoat dong
san xuat, tiéu dung.

Trong nén kinh té thi trudng, phan phdi tin dung qua cac Ngan hang chiém
vi tri quan trong nhat. Tin dung Ngan hang huy dong cac khoan von tién té tam
thoi nhan ri trong qua trinh tai san xuat va cac khoan tién dé danh nho 1¢ trong
cac ting 10p dan cu xd hoi dé hinh thanh nén quy cho vay, tir d6 lai cho vay ddi
v6i nhitg noi can bd sung thém vén. Ca hai mat huy dong va phan phdi déu
dua trén nguyén tac hoan tra.

e Chure nang sinh 1oi

Thdng qua Ngan hang, dong tién s& luan chuyén nhanh hon, tirc 13 tbe do
vong quay ciia von ting 1én dan dén hiéu qua sinh 10i ctia dong von duoc ting
theo, hon nita 1am cho chi phi tién mit luu thong giam. Ngoai nhiing tac dung
trén thi Ngan hang con 1a mot don vi kinh doanh. Vi thé, nhu nhimg doanh
nghiép khac thi muyc tiéu sinh 16i luén dit 1én hang dau va 1a yéu té séng con
ctia Ngan hang ma moi quyét dinh hay ké hoach déu phai tinh téi.



